CONTRATO
Entre:

1. A entidade gestora [e], com sede em [e], com o capital social de [e], matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de [e] sob o nimero Unico de matricula e de pessoa
coletiva [e], neste ato representada por [e], na qualidade de [e], doravante designada
por “Entidade Gestora”;

e

2. [e], com sede em [e], com o capital social de [e] Euros, matriculada na Conservatéria
do Registo Comercial de [e] sob o nimero Unico de matricula e de identificacdo de pessoa
coletiva [e], neste ato representada por [e], na qualidade de [e], doravante designada
por Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos ou “SGRU".

(Conjuntamente referidos por “Partes”)
Considerando que:

A. A Entidade Gestora se encontra devidamente licenciada para gerir o Sistema Integrado
de Gestdo de Residuos de Embalagens ("SIGRE"), conforme licenga que Ihe foi concedida
em 28 de junho de 2024 pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, 1. P. ("APA"”) e pela
Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas ("DGAE"”), homologada na mesma data pelo
Ministro da Economia e pela Ministra do Ambiente e Energia, através de despacho
Conjunto n.° xx/xx/xx/2024, e publicitada no sitio da Internet da APA (“Licenga”);

B. O SGRU é uma entidade devidamente licenciada para recolha e/ou tratamento de
residuos urbanos abrangidos pela reserva de servigo publico, conforme determinado pelo
n.° 2 do artigo 9.° do Regime Geral de Gestdao de Residuos ("RGGR”), nos termos do
disposto no Anexo I do Decreto-Lei n.© 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua atual
redacdo ;

C. De acordo com o disposto na alinea d) do ponto 4 da Licenga e no subcapitulo 3.1 do
Apéndice a Licencga, a Entidade Gestora deve celebrar contratos com os municipios ou
respetivas associacdbes e/ou empresas gestoras de sistemas multimunicipais ou
intermunicipais (no contexto da Licenca designados como SGRU) de modo a assegurar a
cobertura universal;

D. O SGRU relne as condicdes legais, regulamentares e técnicas para garantir os servigos
de recolha e/ou triagem dos residuos abrangidos pelo presente Contrato, quer
provenientes da recolha seletiva, quer da recolha indiferenciada, diretamente ou através
de terceiros que com ele colaborem, bem como para garantir a incineragdao e/ou a
deposicdo em aterro e/ou o tratamento bioldgico;



E. O Plano de Agdao com vista a concretizar as agdes a desenvolver no sentido do
cumprimento da estratégia nacional (Plano Estratégico para os Residuos Urbanos
(“"PERSU 2030"), para a respetiva area geografica, ("PAPERSU"), que consta como
Anexo III ao presente contrato, constitui o programa a que se refere a alinea g) do n.°
2 do subcapitulo 3.1 da Licenca, o qual descreve, designadamente, os meios a aplicar
para atingir os objetivos fixados nos termos do artigo 30.° do Decreto-Lei n.°© 152-
D/2017, de 11 de dezembro, na sua redacgao atual, devidamente aprovado;

F. As Especificagcoes Técnicas referidas no presente contrato sdo as especificacbes
técnicas dos residuos de embalagens provenientes da recolha seletiva e da recolha
indiferenciada, aprovadas pela APA e pela DGAE, e publicitadas nos respetivos sitios da
Internet, em vigor em cada momento;

G. No ambito do relacionamento entre as Partes para a execucdo do presente Contrato,
denominam-se de Operadores de Gestdo de Residuos ("OGR”) as empresas designadas
pela Entidade Gestora para a retoma de residuos de embalagens;

E mutuamente acordado e livremente aceite o presente Contrato (doravante “Contrato”),
gue se rege pelas Clausulas seguintes e pelos respetivos Anexos, 0s quais constituem parte
integrante do Contrato:

1. Objeto

O Contrato tem por objeto a prestacao de servicos de recolha, quando aplicavel, e triagem
de residuos de embalagens, ndo reutilizaveis, e de residuos de copos de plastico ndo
embalagem para bebidas, ndo reutilizaveis, pelo SGRU, para valorizacdo organica, quando
aplicavel, ou para posterior disponibilizagdo a Entidade Gestora para retoma, de acordo com
o Procedimento de Retoma constante do Anexo I ao Contrato.

2. Ambito Material

2.1 0 Contrato abrange todos os residuos de embalagens nao reutilizaveis e copos de plastico
nao embalagem para bebidas, nao reutilizaveis, contidos nos residuos urbanos nos termos
do n.%9 2 do artigo 9.° do RGGR, que se encontrem abrangidos pelas Especificacdes
Técnicas, independentemente de serem recolhidos de forma seletiva ou indiferenciada, ou
serem triados, diretamente pelo SGRU, ou através de terceiros, desde que no dmbito de
um contrato com o SGRU.

2.2 0 Contrato abrange também os residuos ndo embalagem desde que, pela sua composicdo,
sejam reciclaveis e sejam triados e expedidos em conjunto com a respetiva fragao
embalagem, em cumprimento das Especificagdes Técnicas.

2.3 0 Contrato abrange também as embalagens do Sistema de Depodsito e Reembolso ("SDR")
até a efetiva transferéncia de responsabilidade para a entidade gestora do SDR.



2.4 0 Contrato abrange também os residuos de embalagem SDR que venham a ser geridos
no ambito do SIGRE e sejam triados e expedidos em conjunto com a respetiva fracao
embalagem.

2.50 Contrato abrange também os residuos de embalagem do ambito do Sistema Integrado
de Gestdo de Residuos de Embalagens e Medicamentos ("SIGREM”) que venham a ser
geridos no ambito do SIGRE e sejam triados e expedidos em conjunto com a respetiva
fragdo embalagem.

2.6 A Entidade Gestora e o SGRU poderao estabelecer entre si formas de atuacdo adequadas
para assegurar a recolha, a triagem, a retoma e a valorizagéo de residuos de embalagens
de outras proveniéncias, com respeito pelos fluxos financeiros definidos na Licenca e pelos
objetivos do SIGRE.

3. Ambito Territorial

3.1 Encontram-se abrangidos pelo Contrato os residuos referidos na Clausula 2 dentro da
Zona de Intervencdo correspondente ao(s) municipio(s) de [e], mais bem identificada
no mapa constante do Anexo II ao Contrato.

3.20 SGRU deve informar a Entidade Gestora, com a antecedéncia minima de um més, ou
menos, no caso de situacGes imprevistas devidamente fundamentadas ou de catastrofe,
de qualquer alteracao na sua Zona de Intervencao, nomeadamente a integracao de outros
municipios e/ou a rececdo de residuos para triagem oriundos de municipios da Zona de
intervencao de outros SGRU.

4. Recolha Seletiva

4.1. O SGRU, quando responsavel pela recolha seletiva dos residuos referidos na Clausula 2,
obriga-se a instalar e explorar equipamentos que cubram, de forma abrangente e
proporcional, a sua Zona de Intervencdao, de acordo com o estipulado no PAPERSU
aprovado, constante do Anexo III ao Contrato.

4.2. O SGRU deve articular-se com os Municipios da sua Zona de Intervengdo, nos casos em
que nao detenha a responsabilidade pela recolha seletiva dos residuos referidos na
Clausula 2, por forma a garantir a respetiva capacidade pela sua rececdo e tratamento,
em alinhamento com o previsto no PAPERSU aprovado de cada um desses municipios.

4.3. O SGRU deve articular-se com os Municipios da sua Zona de Intervengdo, no que se
refere a atividade de recolha seletiva, incluindo a limpeza da envolvente dos contentores,
de acordo com as obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, bem como no respetivo
PAPERSU aprovado e no PERSU 2030 aprovado pela Resolucao do Conselho de Ministros
n.° 30/2023, de 24 de marco (PERSU 2030), ao longo da vigéncia da Licenga.

4.4. O SGRU diligencia no sentido de sensibilizar os Municipios localizados na sua Zona de
Intervencao, para a necessidade de definigdo ou alteracdao da localizagdo da sua rede de
ecopontos, ou de outras formas de recolha de residuos, junto de estabelecimentos
HORECA, sempre que se considere justificavel.



4.5.

Em situagGes em que o SGRU evidencie incapacidade em proceder a recolha seletiva dos
residuos referidos na Clausula 2 produzidos por estabelecimentos HORECA, a Entidade
Gestora pode, de forma individual ou em conjunto com as restantes entidades gestoras
do SIGRE, na medida da sua quota (em peso) de mercado no ano a que se procede ao
financiamento, apoiar financeiramente a instalagdo de ecopontos e/ou de outras
infraestruturas ou equipamentos, destinados a promover a recolha seletiva de residuos
deste setor, ou o reforco das agdes de sensibilizagdo e comunicagao na regidao em causa,
em alinhamento com o previsto na Licenca da Entidade Gestora.

5. Rede de Recolha Prépria

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Entidade Gestora é responsavel pelos custos de implementacdo da sua rede de recolha
propria e pelo encaminhamento dos residuos recolhidos, bem como pelos custos de
transporte dos residuos referidos na Clausula 2, da sua rede de recolha propria até a
instalacdo de triagem do SGRU, caso haja necessidade de triagem.

Os residuos recolhidos na rede de recolha propria referida no nimero anterior sdo,
sempre que necessario e nos termos fixados na licenga da EG, encaminhados para a
instalacao de triagem do SGRU da respetiva area de recolha.

No caso do numero anterior, a Entidade Gestora paga ao SGRU uma contrapartida
financeira pela triagem, estabelecida nos termos do previsto nos artigos 24.° e 30.° do
Decreto-Lei n.© 152-D/2017, de 11 de dezembro, na sua atual redagao.

As quantidades de residuos recolhidas na rede de recolha propria da Entidade Gestora
contribuem para o cumprimento das metas da Entidade Gestora e dos SGRU.

6. Triagem e Preparacao dos residuos para posterior encaminhamento

6.1.

6.2.

6.3.

O SGRU deve proceder a triagem e a preparar para retoma, de acordo com as
Especificagdes Técnicas, todos os residuos referidos na Clausula 2, de acordo com o
ambito territorial referido na Clausula 3 , de acordo com o respetivo modelo técnico
aprovado no PAPERSU.

As operacoes referidas no nimero anterior sdo efetuadas de forma eficiente, com vista
a maximizagdo das quantidades encaminhadas para retoma.

Em situagdes em que o SGRU evidencie incapacidade em proceder a segregacdo dos
residuos de embalagens recolhidos em mistura com os residuos indiferenciados, a
Entidade Gestora pode, de forma individual ou em conjunto com as restantes entidades
gestoras do SIGRE e na medida da sua quota de mercado no ano a que se procede ao
financiamento, apoiar financeiramente a instalagdo de equipamentos de triagem,
conforme previsto na Licenca da Entidade Gestora.



7. Retoma

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

O SGRU deve, nas suas instalacdes, entregar aos OGR selecionados através dos
procedimentos concursais e indicados pela Entidade Gestora, os residuos referidos na
Clausula 2 que cumpram as Especificagoes Técnicas.

A Entidade Gestora garante, através dos OGR por si designados para o efeito, a retoma
dos residuos referidos no ponto 7.1 do presente Contrato, que lhe sejam atribuidos de
acordo com o mecanismo de alocagao definido para o SIGRE.

Todas as retomas sdo efetuadas de acordo com o Procedimento de Retoma, constante
do Anexo I ao Contrato.

A Entidade Gestora garante que os OGR por si designados e as entidades responsaveis
pelo transporte, bem como as respetivas viaturas, se encontram devidamente
licenciados para as atividades desenvolvidas.

Cabe ao SGRU emitir os documentos legalmente obrigatodrios referentes ao transporte e
a transferéncia dos residuos retomados (quer constituam guias eletrénicas de
acompanhamento de residuos, formularios ou outros), com excecdo da documentacdo
associada ao movimento transfronteirico de residuos (MTR), cuja gestdao documental
deve ser integralmente assumida pela Entidade Gestora.

No caso de cargas ndo conformes com as Especificagdes Técnicas, e que se encontrem
nas instalacdes do SGRU, a Entidade Gestora tem direito de opgao quanto a retomar, ou
ndo, os residuos em causa.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, se a Entidade Gestora optar por retomar os
residuos ndo conformes, o SGRU fica dispensado de proceder a uma nova triagem desses
residuos, sendo que para efeitos de contabilizacdo nas metas, tanto da Entidade Gestora
como do SGRU, apenas podem ser contabilizados e reportados os residuos que se
encontrem conforme as Especificagdes Técnicas.

Todas as reclamacodes relacionadas com retomas seguem o disposto no Procedimento de
Retoma, constante do Anexo I ao Contrato.

Sem prejuizo da obrigagdo do SGRU em responder e acompanhar a resolugao das
reclamacdes, devem a Entidade Gestora e o SGRU, em conjunto com os OGR, tentar
solucionar consensualmente cada reclamacao apresentada e considerada procedente
pela Entidade Gestora.

7.10. No caso de cargas retomadas pelo OGR em que se venha a verificar que as mesmas

7.11.

ndo se encontram em conformidade com as Especificacbes Técnicas, as mesmas podem
ser devolvidas ao SGRU.

Caso a Entidade Gestora e o SGRU, consensualmente, aceitem pela ndo devolucdo de
uma carga que ndo cumpre as Especificagdes Técnicas, para efeitos de contabilizagdo
nas metas, tanto da Entidade Gestora como do SGRU, apenas podem ser contabilizados
e reportados os residuos que se encontrem conforme as Especificagbes Técnicas.



7.12. Caso nao haja um consenso no que se refere a devolucdo da carga, tal como previsto
no numero anterior, o SGRU deve aceitar a sua devolucdao, nos termos definidos no
Procedimento de Retoma, constante do Anexo I ao Contrato.

7.13. As cargas de residuos ndo conformes com as Especificagdes Técnicas, devolvidas ao
SGRU, devem ser submetidas a nova triagem, de forma a dar cumprimento as
Especificagdes Técnicas.

7.14. Apds o processamento de nova triagem, nos termos do disposto no nimero anterior,
a retoma dos residuos segue o disposto na presente clausula.

7.15. Nos casos previstos no ponto 7.7 e 7.11, a Entidade Gestora contabiliza como
retomada apenas a fragdo de residuos que cumpram as Especificagbes Técnicas, sendo
o valor de contrapartida pago em conformidade.

7.16. Caso o SGRU evidencie dificuldades na concretizacdo da retoma de residuos
provenientes da recolha seletiva, prevista no PAPERSU, constante do Anexo III ao
Contrato, a Entidade Gestora pode apoiar financeiramente a instalacdo de ecopontos ou
de outras infraestruturas, destinadas a promover a recolha seletiva de residuos
provenientes dos cidadaos, ou o reforco das acdes de sensibilizacdo e comunicacdo de
acordo com o ambito territorial referido na Clausula 3.

8. Caracterizagbes e Analises

8.1. O SGRU deve colaborar com a Entidade Gestora nos processos de caracterizacdo e/ou
de andlise de residuos referidos na Clausula 2 que esta promova, nomeadamente nos
processos de caracterizagdo para reporte a Comissdo Europeia.

8.2. O SGRU deve prestar todo o apoio necessario as equipas que realizam caracterizagoes
referidas no ponto anterior nas suas instalacdes e estar presente no decurso das
mesmas.

8.3. As caracterizacbes a realizar nas instalagdes do SGRU sdo agendadas pela Entidade
Gestora, que prop0e a data para a sua realizagdo ao SGRU, o qual, caso nao tenha
disponibilidade na data proposta, deve sugerir uma outra data que ndo pode ultrapassar
um més apos a data proposta pela Entidade Gestora.

8.4. A Entidade Gestora pode proceder a analises e a caracterizagoes dos residuos abrangidos
pelo Contrato recolhidos e/ou rececionados pelo SGRU, de acordo com a metodologia
definida nas Especificagdes Técnicas ou outra a acordar entre as Partes, nomeadamente
para efeitos de:

a) Determinacdo da percentagem de residuos de embalagens;

b) Determinagdo da percentagem de copos (parcialmente ou totalmente de plastico)
para bebidas;

c) Determinacdo da percentagem de residuos de embalagens que se inserem no
ambito da licenca atribuida ao SDR;



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

d) Determinacdo da percentagem de residuos de embalagens que se inserem no
ambito da licenca da licenca atribuida a Valormed;

e) Determinacdo do conteddo metdlico e do contelddo de inertes existentes nas
escorias ferrosas e nao ferrosas provenientes da incineragdo, bem como da
percentagem de embalagens presentes nesse conteldo metdalico, em conformidade
com o documento técnico publicado no portal da APA;

f)  Verificagdo do cumprimento das Especificagdes Técnicas;

g) Verificacdo da percentagem de residuos que ndo se encontram no ambito referido
na Clausula 2;

h) Verificagdo de outras caracteristicas acordadas entre as Partes no ambito do
Procedimento de Retoma, constante do Anexo I ao Contrato;

i) Verificacdo do cumprimento pelo SGRU das obrigacdes do Contrato.

No caso de caracterizacGes e/ou analises a lotes entregues pelo SGRU para retoma, a
Entidade Gestora informa previamente o SGRU da data e do local da sua realizacdo, com
uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis, salvo acordo em contrario, de modo a
permitir a presenga do SGRU, caso este entenda assistir as mesmas.

Caso a Entidade Gestora verifique a ocorréncia de alguma situacdo de incumprimento,
decorrente das anadlises e caracterizacOes a lotes entregues pelo SGRU para retoma,
informa o SGRU desse facto, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, nos termos definidos no
Procedimento de Retoma, constante do Anexo I ao Contrato.

Na situacdo prevista no nimero anterior, o OGR pode proceder, mediante prévia
comunicagdo, a devolucdo parcial ou total do lote de residuos ndo conformes.

No caso previsto no numero 8.7, o SGRU pode apresentar a Entidade Gestora, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis apds a devolugdo da carga nas instalagcbes do SGRU, uma
contestacao relativamente a alegada situacdao de incumprimento, nos termos definidos
no Procedimento de Retoma, constante do Anexo I ao Contrato.

Se o SGRU ndo apresentar contestacdo ou decorrido o processo de resolucao da
reclamacgdo, nos termos definidos na Clausula anterior e no Procedimento de Retoma,
constante do Anexo I ao Contrato, consoante o caso, a Entidade Gestora contabiliza
como retomada apenas a fracdo de residuos caso 0os mesmos que cumpram as
Especificagdes Técnicas, sendo o valor de contrapartida pago em conformidade.

9. Tratamento

Quando os residuos de embalagens de papel/cartédo e/ou de madeira abrangidos pelo
Contrato, provenientes da recolha indiferenciada, ndo possam ser triados e/ou retomados e
0 SGRU disponha de instalacGes para o tratamento bioldgico de residuos indiferenciados, o
SGRU deve proceder a sua valorizacdo organica, desde que cumpridas as condigbes de



admissibilidade no processo, e reportar em conformidade a Entidade Gestora, de acordo com
o procedimento definido pela APA e publicitado no seu sitio da Internet.

10. Copos de plastico ndao embalagem para bebidas

10.1. Considerando a natureza do residuo gerado e a impossibilidade de distincdo entre um
copo de plastico embalagem para bebidas e um copo de plastico ndo embalagem para
bebidas quando estes se encontram ja na forma de residuo, os mesmos sdo geridos em
conjunto.

10.2. Nos termos do disposto no nimero anterior, as disposicdes previstas nas Clausulas
anteriores sobre recolha seletiva, triagem e preparacdao, retoma e caracterizacdes e
andlises, bem como as disposicdes previstas nas Clausulas subsequentes sobre
remuneracdo, campanhas de comunicacao e sensibilizagdo, e monitorizagdo, aplicam-se
aos copos de plastico ndo embalagem para bebidas, com as especificagbes ai previstas.

10.3. As Partes podem acordar, caso entendam necessario, regras especificas para copos de
plastico ndo embalagem para bebidas, nomeadamente relativas a sua caracterizagao,
caso em que as mesmas devem constar de adenda ao Contrato.

11. Remuneragao do SGRU

11.1. Por conta das quantidades de residuos abrangidos pelo Contrato, que sejam entregues
pelo SGRU aos OGR designados pela Entidade Gestora e se encontrem conformes com
as Especificagdes Técnicas, ou, no caso dos residuos valorizados organicamente, que
sejam reportados pelo SGRU a Entidade Gestora, a Entidade Gestora paga ao SGRU o
Valor de Contrapartida, de acordo com o despacho emitido pelos Membros do Governo
responsaveis pelas areas da economia e do ambiente ou com a decisdo emitida pela
ERSAR, conforme aplicavel.

11.2. Os Valores de Contrapartida devidos sdo aplicados e calculados considerando os
Valores de Contrapartida vigentes a data em que ocorre a retoma dos residuos.

11.3. Relativamente a fracdo de residuos ndo abrangidos pelo presente Contrato
encaminhados para retoma, que sejam expedidos em conjunto com os residuos referidos
no ponto anterior, a Entidade Gestora paga, ou cobra, ao SGRU o valor que é definido
em fungdo do valor de mercado do material apurado no @mbito do procedimento
concursal , valor de mercado esse que pode ser positivo ou negativo.

11.4. O valor de contrapartida a pagar ao SGRU pelos copos de plastico ndo embalagem de
bebidas é o valor de contrapartida definido para o mesmo material do fluxo em que é
retomado de acordo com a especificacdo técnica aplicavel.

11.5. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a Entidade Gestora procede ao
pagamento do Valor de Contrapartida financeira, no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias a partir da data de rececdao da fatura, pelas quantidades de residuos de
embalagens objeto do presente contrato e que, em caso de retoma, cumpram as
Especificagdes Técnicas.



11.6. No primeiro trimestre de 2025, o prazo referido no nimero anterior € aumentado para
90 (noventa) dias.

11.7. A Entidade Gestora deve aderir a faturacdo eletrénica, na qualidade de entidade
fornecedora de entidades publicas, conforme previsto no Decreto-Lei n°® 14-A/2020,
devendo comunicar ao SGRU a sua adesao.

11.8. O previsto na presente Clausula ndo impede a Entidade Gestora de, se assim o
entender e para efeito de cumprimento das metas, atribuir incentivos ao SGRU, os quais
sdo independentes e ndo se confundem com os Valores de Contrapartida, e obedecem
ao regime proprio acordado pelas Partes, a constar de adenda ao Contrato.

12. Campanhas de Comunicacao e Sensibilizacao

12.1. O SGRU pode colaborar com a Entidade Gestora no desenvolvimento de acles de
sensibilizacdo e de informacgdo junto dos cidaddaos no ambito de acordos especificos a
celebrar casuisticamente, e que deverdo privilegiar o aumento da quantidade e/ou da
qualidade dos materiais recolhidos, permitindo uma diminuicdo do refugo de triagem e,
de forma inerente, o aumento da qualidade dos lotes.

12.2. A Entidade Gestora pode cofinanciar, durante o periodo de vigéncia do Contrato,
campanhas e agdes de sensibilizagdo de ambito regional, conforme referido na Clausula
3, levadas a cabo pelo SGRU, desde que as mesmas salvaguardem a prossecucdo dos
objetivos mencionados na Licenca, de acordo com o Plano Estratégico de Sensibilizagao,
Comunicacdo & Educacao da Entidade Gestora, aprovado pela APA e pela DGAE, assim
como do previsto no PAPERSU, constante do Anexo III ao Contrato.

12.3. Caso a Entidade Gestora cofinancie o plano de comunicacao relativo a cada campanha
ou acdo de sensibilizacdo previsto no numero anterior, deve estar coerente com os
Planos Estratégicos da Entidade Gestora aprovados pela APA e pela DGAE.

12.4. Sem prejuizo das regras procedimentais aplicaveis a projetos especificos de apoio a
comunicagdo dos SGRU implementados pela Entidade Gestora, o SGRU deve remeter a
Entidade Gestora o seu pedido de comparticipagdo com uma antecedéncia minima de
dois meses relativamente a data prevista para o inicio da execucgdo do projeto, sob pena
de o0 mesmo ndo ser considerado pela Entidade Gestora.

13. Monitorizacao

13.1. O SGRU deve fornecer a Titular informagao auditavel relativamente as quantidades de
residuos de embalagens recolhidas e retomadas no ambito do presente Contrato e outras
informagbes que relevem para a eficiéncia do processo de recolha, devidamente
justificadas e que ndo consistam em informacao confidencial do SGRU.

13.2. O SGRU deve cooperar com a Entidade Gestora nos processos de monitorizagdo que
esta venha a implementar, para efeitos de verificagdo do cumprimento das obrigagdes
que sobre o SGRU impendem nos termos Contrato, os quais podem incluir
caracterizagOes e analises nos termos da Clausula 8 e/ou auditorias e visitas.



13.3. Sempre que o SGRU efetue alteragcbes ao PAPERSU, em investimentos que tenham
impacto na recolha ou tratamento dos residuos abrangidos pelo presente Contrato, deve
informar a Entidade Gestora dessas alteragdes no prazo de 30 dias apds a sua submissao
a APA.

13.4. A Entidade Gestora realiza auditorias ao SGRU, a efetuar por entidades externas e
independentes, com o objetivo de verificar a qualidade e a veracidade das informagdes
transmitidas.

13.5. A Entidade Gestora deve promover a necessaria articulacdo com as outras entidades
gestoras do fluxo especifico de embalagens e residuos de embalagens, no sentido de
evitarem a duplicagdo de auditorias ao SGRU, e consequentemente partilharem o
financiamento das referidas auditorias, tendo em conta a respetiva parcela (em peso)
de embalagens declaradas a cada entidade gestora.

13.6. Caso se verifique, em resultado das auditorias realizadas, incumprimento do Contrato
por parte do SGRU, a Entidade Gestora e o0 SGRU definem, por acordo entre as Partes,
a forma de resolugao da(s) situacdo(des) detetadas, podendo a Entidade Gestora exigir
ao SGRU que este apresente um plano de agbes corretivas.

13.7. Na falta de acordo entre as Partes ou, ndo obstante o mesmo, mantendo-se o
incumprimento do Contrato por parte do SGRU, a Entidade Gestora pode suspender as
retomas até que o SGRU ponha termo a situagdo de incumprimento.

13.8. O SGRU remete a Entidade Gestora no inicio de vigéncia do Contrato e sempre que
haja alteracdes, documento comprovativo da celebracdo de contrato ou contratos de
seguro que cubram todos os danos que resultem do exercicio da sua atividade.

13.9. A Entidade Gestora compromete-se a nao divulgar as informacdes e dados que lhe
sejam transmitidos pelo SGRU nos termos do Contrato, sem prejuizo das obrigacGes de
reporte e transmissao de dados e informacdes que impendem, nos termos legais e
regulamentares, sobre a Entidade Gestora.

14. Vigéncia

14.1. O Contrato entra em vigor a 1 de janeiro de 2025 e vigora até ao termo de vigéncia
da Licenga, podendo ser revisto sempre que necessario.

14.2. A entrada em vigor do Contrato implica a cessacgdo da vigéncia e da respetiva produgdo
de efeitos do anterior contrato vigente entre as mesmas Partes e com objeto coincidente,
ainda que parcialmente, ao deste Contrato, no termo do dia 31 de dezembro de 2024.

15. Resolugao

15.1. Sem prejuizo do direito a indemnizagdo nos termos gerais de direito, qualquer das
Partes pode proceder a resolugdo do Contrato quando se verifigue ter havido
incumprimento pela outra Parte de uma ou mais obrigacdes que sobre ela recaiam, nos
termos do Contrato.



15.2. A Parte que pretenda exercer o direito de resolugdo ao abrigo da presente Clausula
deve comunicar a Parte faltosa, por carta registada com aviso de rececdo, com invocagao
dos respetivos fundamentos, que pretende resolver o Contrato, conferindo-lhe o prazo
de 1 (um) més para pér termo a situacdao de incumprimento.

15.3. Caso a Parte faltosa ndo venha a por termo a situacdo de incumprimento no prazo que
para o efeito |lhe tenha sido concedido nos termos do nimero anterior, a outra Parte
pode entdo resolver o Contrato.

15.4. Constitui, nomeadamente, justa causa de resolucao do Contrato:
a. A Entidade Gestora deixar de ser titular da respetiva Licencga;

b. Falta de pagamento da remuneracdao do SGRU, de forma reiterada, por prazo
superior a 90 dias;

c. O SGRU deixar, por causa injustificada, de proceder a recolha e/ou triagem dos
materiais de embalagens abrangidos pelo presente Contrato.

16. Alteracoes ao Contrato

16.1. As alteragdes ao Contrato s6 sdao validas mediante prévio acordo escrito entre as
Partes, a constar de adenda ao Contrato.

16.2. Os conceitos, elementos, procedimentos e/ou valores constantes do Contrato ou dos
seus Anexos que sejam suscetiveis de revisdo, nos termos da lei, por autoridades
administrativas, consideram-se em vigor até serem sujeitos a uma efetiva alteragao,
aprovada em sede propria.

16.3. Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, a Entidade Gestora assegura ao
SGRU o direito de informagao e audicdo prévia quando essas alteracdées nao forem de
aplicacdo obrigatoria.

16.4. As alteragOes previstas no niumero 2 da presente Clausula que sejam de aplicacdo
obrigatdria passam a integrar, a partir do momento em que entram em vigor, o presente
Contrato e os seus Anexos, substituindo os conceitos, elementos, procedimentos e/ou
valores constantes do Contrato ou dos seus Anexos com eles incompativeis.

17. Declaragoes e garantias
17.1. As Partes declaram e garantem que:

a) Estdo devidamente autorizadas a celebrar o Contrato e a cumprir com todas as
obrigacdes nele previstas, tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e
estatutarios necessarios para tal;

b) Possuem uma estrutura empresarial adequada ao bom e pontual cumprimento das
obrigagdes que para si respetivamente decorrem do Contrato;

c) Cada uma das Partes sera responsavel perante a outra pelo total cumprimento das
obrigagdes a seu cargo decorrentes do Contrato.



17.2. Sem prejuizo das restantes obrigacbes e garantias decorrentes do Contrato e
respetivos Anexos, o0 SGRU expressamente declara e garante que:

a) Conhece e assume todas as obrigacdes que sobre si recaem nos termos da lei,
enquanto entidade com atribuicdes no dominio da recolha e/ou triagem de residuos
urbanos;

b) Se encontra em posicdo legitima e legal de prestar todos os servigos ao abrigo do
Contrato e de cumprir todas as obrigagdes decorrentes do mesmo;

c) Mantém todas as condicGes necessarias ao cumprimento das suas obrigacdes;

d) Todos os locais de expedicao de carga se encontram devidamente licenciados para a
gestdo de residuos no dmbito do Contrato;

e) Cada local de expedicdo de carga tem um cédigo APA de registo no SILiAmb (sistema
integrado de licenciamento do ambiente) associado ao Numero de Identificagdo de
Pessoa Coletiva (NIPC) ou Numero de Identificagdo Fiscal (NIF) de que é titular.

17.3. Sem prejuizo das restantes obrigacdes e garantias decorrentes do Contrato e
respetivos Anexos, a Entidade Gestora garante o cumprimento das obrigacbes que
decorrem da Licenga, do presente Contrato e da lei aplicavel, bem como a aplicagao das
decisbes tomadas pelas entidades nacionais competentes que lhe digam diretamente
respeito.

18. Comunicagoes

18.1. Salvo quando forma especial for exigida no Contrato, todas as comunicacdes entre as
Partes relativamente ao Contrato devem ser efetuadas por escrito, mediante carta ou
mensagem de correio eletronico (email), para os seguintes enderecos:

a) Entidade Gestora
Morada: [e]

Telefone: [e]

Email: [e]
b) SGRU
Morada: [e]

Telefone: +351 [e]
Email: [e]

18.2. As comunicacles entregues pessoalmente consideram-se recebidas quando
entregues.

18.3. As comunicacOes efetuadas mediante carta registada com aviso de rececao
consideraram-se realizadas na data de assinatura do respetivo aviso.

18.4. As comunicacOes efetuadas mediante carta simples ou registada consideraram-se
realizadas quando recebidas.



18.5. As comunicagbes efetuadas por mensagem de correio eletrénico consideram-se
recebidas com a confirmacdo de a entrega ter sido efetuada, salvo se nao for dia Util,
caso em que se consideram recebidas no primeiro dia Util seguinte.

18.6. A alteracdo dos dados referidos no nimero 1 da presente Clausula deve ser
comunicada a outra Parte, por carta registada com aviso de rececdo, com pelo menos 8
(oito) dias de antecedéncia, para que possam ser oponiveis a mesma.

19. Tratamento de dados pessoais

19.1. Exceto quando diversamente estipulado, os termos utilizados em mailsculas, no
singular ou no plural, no masculino ou no feminino, na presente Clausula, tém o
significado que lhes é atribuido no artigo 4.2 do Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (o "RGPD").

19.2. As Partes reconhecem e declaram que a celebracdo e execugdo do Contrato implica a
realizacdo de operacdes de Tratamento de Dados Pessoais por cada uma das Partes,
nomeadamente, das pessoas singulares que atuam em representacdo das Partes,
respetivas pessoas de contacto, bem como os seus trabalhadores (“"Titulares dos
Dados”), assumindo, cada uma delas, a qualidade de Responsavel pelo Tratamento.

19.3. Cada uma das Partes, na sua qualidade de Responsavel pelo Tratamento,
compromete-se a tratar os Dados Pessoais dos Titulares dos Dados, em cumprimento do
disposto no RGPD e qualquer outra legislacdo aplicavel a protecdao de dados pessoais.
Cada Parte cumprira, de forma independente, as obrigagdes que para si decorrem do
RGPD.

19.4. Em cumprimento do RGPD, cada uma das Partes informa os Titulares dos Dados, que
cada uma das Partes, atuando de forma independente, como Responsavel pelo
Tratamento, tratara os Dados Pessoais dos Titulares dos Dados, nos seguintes termos:

a) Os contactos de cada uma das Partes sdo os que constam da sua identificacdo no inicio
do Contrato e na Clausula 19;

b) A Finalidade do Tratamento é o cumprimento dos direitos e obrigagdes decorrentes do
Contrato, da Licenga, dos eventuais contratos de concessdo, da legislacdo aplicavel, a
protecdo e defesa dos direitos das Partes e finalidades de arquivo. O Tratamento € o
estritamente necessario para os referidos fins;

c) Os Dados Pessoais ndao serao sujeitos a decisdes automatizadas que possam afetar os
Titulares dos Dados;

d) Os Dados Pessoais serdo conservados durante a vigéncia do Contrato e durante o
tempo necessario para cumprimento das obrigagdes legais ou contratuais aplicaveis
relacionadas com o Contrato pelo correspetivo prazo de prescricdo, bem como para
exercer e proteger os direitos das Partes. Caso exista processo judicial ou
contraordenacional pendente, os Dados Pessoais serdo conservados durante o periodo
de duracdo do processo e até trés meses a contar do transito em julgado da decisdo
que venha a ser proferida;



e)

f)

9)

h)

19.5.

A base de licitude para o Tratamento é a celebragdo e execucao do Contrato, o
cumprimento de obrigacdes legais, regulatodrias, de licenciamento e contratuais, bem
como o exercicio e protecao dos direitos das Partes decorrentes do presente Contrato;

Os Dados Pessoais serdo Tratados apenas pelas Partes e, quando aplicavel, por (i)
outras entidades que as Partes estejam legalmente obrigadas a dar conhecimento do
Contrato; (ii) os prestadores de servigos que prestem qualquer servigo relacionado
com a negociagao e execugdo do Contrato, (iii) os operadores de gestdo de residuos
que procedam a retoma de residuos no ambito do Contrato, (iv) outras empresas do
seu grupo empresarial, se necessario para cumprir a finalidade do tratamento;

Ndo estdo previstas transferéncias de Dados Pessoais para fora do Espago Econémico
Europeu;

Os Titulares dos Dados tém o direito de, dentro dos limites legais, solicitar o acesso e
retificacdo ou apagamento dos seus Dados Pessoais, a limitagdo do Tratamento,
exercer o direito de portabilidade ou opor-se ao Tratamento dos Dados Pessoais,
mediante comunicagdo enviada para os enderecos indicados na Clausula 19. Podem
igualmente apresentar uma reclamacao junto da autoridade de controlo de protecao
de dados correspondente (Comissao Nacional de Protecao de Dados). Os titulares dos
dados podem aceder a mais informagdes sobre a politica geral de privacidade das
Partes nos respetivos sitios da internet.

Cada uma das Partes obriga-se a comunicar o contetdo da presente clausula aos seus

colaboradores ou prestadores de servigos cujos dados pessoais estejam contidos no
Contrato e que nao o tenham assinado.

19.6.

Sempre que para a execucao do Contrato, uma das Partes disponibilizar/permitir o

acesso a outra Parte a dados pessoais de pessoas singulares que ndo sejam parte no

Contrato, a Parte que disponibilize esses dados comunicara a essas pessoas singulares
o conteudo da presente clausula.

20. Anexos

20.1.

Sao parte integrante do Contrato, para todos os efeitos, os seguintes Anexos:

Anexo I - Procedimento de Retoma;

Anexo II - Mapa da Zona de Intervencgao;

Anexo III - Plano de Agao do PERSU 2030 (“PAPERSU").

20.2.

O clausulado do Contrato prevalece sobre os seus Anexos, salvo indicacao expressa

em contrario.

21. Prazos

21.1.

A contagem dos prazos previstos no Contrato nao inclui o dia em que ocorra o evento

a partir do qual o prazo comeca a contar.



21.2. Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados,
domingos e feriados, exceto em caso de referéncia expressa a dias Uteis.

21.3. Sempre que algum prazo previsto no Contrato termine num sabado, domingo ou
feriado nacional ou local, considera-se que tal prazo termina no primeiro dia Util
subsequente.

22. Disposigoes finais

22.1. Com a cessacao do Contrato, a Entidade Gestora é responsavel pelo pagamento do
valor da remuneragdo devida por todas as retomas efetuadas até a data da cessacdo,
sem prejuizo do respetivo pagamento apenas dever ser efetuado apods essa data,
respeitando o prazo de pagamento previsto no Contrato.

22.2. Caso alguma das clausulas do Contrato venha a ser julgada nula ou por qualquer forma
invalida, por entidade competente para o efeito, tal nulidade ou invalidade ndo afeta a
validade das restantes clausulas do Contrato, comprometendo-se as Partes a acordar,
de boa-fé, uma disposicdo que substitua a clausula invalida e que, tanto quanto possivel,
produza os mesmos efeitos.

22.3. A falta de exigéncia por uma das Partes, em determinado momento, do cumprimento
pela outra de qualquer uma das suas obrigacGes contratuais, ndo implica uma renuncia
a quaisquer direitos, nem consubstancia um direito adquirido pela Parte contraria.

22.4. O Contrato, incluindo os seus Anexos e eventuais adendas ou aditamentos, constitui o
acordo integral entre as Partes na matéria que constitui o seu objeto, prevalecendo sobre
ou revogando quaisquer acordos verbais ou escritos havidos anteriormente entre as
Partes.

23. Lei Aplicavel e Resolucao de Litigios
23.1. O Contrato rege-se pelas competentes disposicdes aplicaveis da lei portuguesa.

23.2. Salvo as situagdes para as quais se prevé forma de resolugdo no Procedimento de
Retoma, constante do Anexo I ao Contrato, nos casos em que da aplicagao do Contrato
resultem danos para qualquer uma das partes, nomeadamente de natureza material,
financeira ou reputacional, deve a parte lesada comunicar fundamentadamente a
reclamagdo em questdo a outra parte, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apos a ocorréncia
dos factos que geraram o dano.

23.3. As partes comprometem-se a procurar chegar a um acordo no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da data da apresentacdo da reclamacao.

23.4. N&o sendo possivel chegar a um acordo, seguir-se-a o disposto nos numeros
seguintes.

23.5. Todos os litigios emergentes do Contrato ou com ele relacionados sdo definitivamente
resolvidos por arbitragem, sendo o tribunal arbitral constituido por arbitro unico,



designado por acordo das Partes, ou, na falta de acordo, por trés arbitros, nomeando
cada Parte um arbitro e sendo o terceiro arbitro nomeado pelos outros dois.

23.6. As Partes, desde ja, declaram que aceitam a intervencdo de OGR, em arbitragens
referentes a litigios emergentes ou relacionados com o cumprimento das EspecificagGes
Técnicas e/ou do Procedimento de Retoma ao abrigo do Contrato, relativos a residuos
abrangidos pelos contratos celebrados entre a Entidade Gestora e esses mesmos OGR
(“Contratos OGR"), mais aceitando a intervencao do SGRU em arbitragens iniciadas ao
abrigo dos referidos Contratos OGR.

23.7. A arbitragem tem lugar em Lisboa.
23.8. A lingua da arbitragem é a Portuguesa.

23.9. A decisdao proferida pelo tribunal arbitral vincula definitivamente as Partes, nao
havendo possibilidade de recurso da sentenca arbitral.

Feito no dia [e] de [e] de 2024, em dois exemplares originais, cada um constituido por 19
(dezanove) paginas, sem contar com os Anexos, que fazem igualmente fé, ficando um em
poder de cada uma das Partes.

Pela Entidade Gestora Pelo SGRU

[e] [e]



ANEXO I

PROCEDIMENTO DE RETOMA
Introducao

No presente procedimento estdo definidas as regras a que devem obedecer os pedidos de
Retoma, estando o mesmo dividido nos seguintes capitulos:

1- Estimativas de quantidades entregues para Retoma
2- Emissado do Pedido de Retoma

3- Marcacgao de cargas e transportes/levantamentos
4- Peso a considerar no pedido de retoma

5- Reclamacdes e Oportunidades de Melhoria

6- Regime Transitorio

Pedido de Retoma (PR): documento da Entidade Gestora (EG) que acompanha a retoma dos
materiais de residuos, conforme modelo constante em Anexo. Este documento esta disponivel
através da Aplicacdo Informatica do SIGRE. Todas as referéncias que neste procedimento
sejam feitas a dias, para efeitos de determinacdo de prazos, tém como referéncia o calendario
portugués. Sempre que o ultimo dia de um prazo fixado no presente procedimento seja um
sabado, domingo ou feriado, considera-se que esse prazo termina no dia Util imediatamente
seguinte. A contagem dos prazos ndo inclui o dia em que ocorre o evento a partir do qual o
prazo comega a contar.

1. Estimativas de quantidades entregues para Retoma

De forma a garantir a retoma dos diversos materiais, 0 SGRU deve inserir na plataforma
SIGRE as estimativas por material da quantidade de residuos que prevé entregar no periodo
em causa, minimo mensal, salvo situagdes excecionais devidamente fundamentadas. A
insercdo dos dados devera ser efetuada até 15 dias seguidos antes do periodo a que se
referem as estimativas, salvo acordo em contrario entre o SGRU e em EG.

2. Emissao do Pedido de Retoma

2.1.0 SGRU devera emitir um Pedido de Retoma (PR) de material nos ultimos 5 dias
Uteis de cada més para a retoma do més seguinte, indicando a estimativa para a
quantidade total de residuos a retomar ao abrigo do PR referido.

2.2. Apds a alocagdo dos PR a cada EG, por via do mecanismo de alocacdo definido pela
Comissao de Acompanhamento da Gestdo de Residuos (CAGER) e operacionalizado
pela plataforma SIGRE, cabe a EG designada proceder a sua validacdo e a
designacao do Retomador, até ao 3° dia util do més a que corresponde o PR,
garantindo que o Retomador, e respetivo local de destino, estdo devidamente



2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

licenciados.

Devera ser inserido no PR, por parte da Entidade Gestora, o cédigo da operagao
de destino de acordo com o Decreto-Lei n.© 73/2011, de 17 de junho, na sua
redagao atual, assim como o cddigo APA para cada um dos estabelecimentos de
destino, necessario para efeitos dos reportes efetuados a nivel do SIRAPA.

O Retomador deve identificar os locais de descarga para o Pedido de Retoma em
questao. No caso de uma carga que saia diretamente das instalagdes de um SGRU
para um destino localizado fora de Portugal, devera ser aplicado o procedimento
especifico constante do ponto 3 (Marcagao de cargas e
transportes/Levantamentos).

Sempre que existirem desvios superiores a 10% de quantidades relativamente a
informacgdo disponibilizada nos procedimentos concursais, o SGRU devera informar
a EG designada, logo que possivel, por forma a avaliar a possibilidade de retoma
dos mesmos. Ndo sendo possivel a retoma naquele periodo, serd considerada na
estimativa do periodo seguinte. A ndo comunicacdo dos desvios podera conduzir a
impossibilidade de retoma das quantidades acrescidas no més em causa.

A Entrega dos Residuos a retomar considera-se efetuada no ato do levantamento
dos residuos pelo Retomador ou, nos casos em os SGRU entregam os residuos ao
Retomador, no ato de Entrega dos mesmos pelo SGRU na instalacao do Retomador.
O transporte é da responsabilidade do Retomador, salvo casos excecionais,
mediante acordo entre as partes.

No caso das Regides Auténomas, a Entrega dos Residuos a retomar considera-se
efetuada no ato da rececdao dos residuos nos locais de descarga do Retomador
identificados no Pedido de Retoma.

O SGRU tem de proceder a comunicagdao da Entrega dos Residuos acedendo ao
Pedido de Retoma via plataforma SIGRE até ao ultimo dia Util do més a que respeita
esse PR. Caso o Pedido de Retoma tenha uma Unica carga, a comunicacdo de
Entrega de Residuos devera ser efetuada logo apds o levantamento/entrega dos
mesmos.

No caso de Pedidos de Retoma mensais, a data da Entrega dos Residuos sera a data
da ultima carga no més em questdo e a quantidade retomada é a referente ao
somatorio de todas as cargas relativas a esse més.

2.10. O Retomador assegura a retoma apenas dos materiais de residuos de

embalagens que estejam conformes com as Especificagdes Técnicas, de acordo
com o previsto contratualmente, e a retoma considera-se realizada com a Entrega
dos Residuos desses materiais.

2.11. Pretendendo o Retomador apresentar uma reclamacdo, devera fazé-lo no

prazo maximo de 10 dias Uteis sobre a data de levantamento da carga/descarga
do material (datas dos Documentos de Acompanhamento de Residuos) de cada
carga (analise por carga de material), de acordo com o estipulado no ponto 5
(Reclamagodes e Oportunidades de Melhoria).



2.12.

2.13.

Se o Retomador considerar que os residuos estdo de acordo com as
Especificagdes Técnicas, deve proceder, no prazo de 10 dias Uteis apds a data da
Entrega dos Residuos, a Rececao Definitiva dos Residuos, devendo preencher
0s campos relativos @ mesma no PR via plataforma SIGRE, dando por concluido o
processo com a emissao da Declaragdo de Assuncdo de Responsabilidade pelo
destino final dos residuos rececionados.

A Recegdo Definitiva dos Residuos a retomar considera-se efetuada quando ha
aceitagdo dos residuos pelo Retomador, assumindo este todas as
responsabilidades decorrentes da sua posse, detengao e destino final dos mesmos
e demais responsabilidades decorrentes da legislacdo aplicavel.

2.14. A Rececdo Definitiva dos Residuos tera ainda lugar quando ocorra qualquer

2.15.

uma das seguintes situagoes:

a. os residuos forem submetidos a trituragdo ou qualquer outra transformagao,
incluindo operacdes de embalagem e acondicionamento;

b. a transferéncia dos residuos do meio de transporte inicial para outro qualquer,
entendendo-se como meio de transporte inicial aquele que efetue o
levantamento do lote das instalagcdes do SGRU, com excecao do transporte de
residuos provenientes das Regides Autdnomas;

c. 0 embarque dos residuos, caso o transporte se realize por via maritima, com
excecao do transporte de residuos provenientes das Regides Autdénomas.

Caso o Retomador ndo efetue a Recegao Definitiva através do preenchimento
do PR, e ndo exista qualquer reclamacdo de ndo conformidade, nem ocorra
qualquer das situagdes indicadas no ponto 2.14, esta ocorrera 20 dias seguidos
apo6s a Entrega dos Residuos, considerando-se para todos os efeitos legais que na
mesma data é tacitamente emitida a Declaracdo de Assuncdo de Responsabilidade
pelo destino final dos residuos rececionados.

3. Marcacgao de cargas e transportes/levantamentos

3.1. A entidade responsavel, no PR, pela realizacdo dos transportes deve acordar com

3.2.

3.3.

a outra parte a marcacdo (dia e hora) para a primeira semana do més e uma
previsdo para as restantes semanas do més em questdo, em fungao das cargas ou
descargas desse mesmo PR, devendo o planeamento seguinte seguir um regime
semanal. Este acordo deve ser efetuado com o minimo de 24 horas de antecedéncia
(salvo situagbes que necessitem de menos tempo e que sejam acordadas entre o
SGRU e do Retomador).

O acordo acima referido deve ocorrer preferencialmente via plataforma SIGRE. Nao
sendo tal possivel, 0 mesmo podera ter lugar por via correio eletrénico, caso em
gue o e-mail servira de evidéncia da existéncia de acordo.

No caso de PR com apenas uma carga, devera também aplicar-se o descrito nos
paragrafos anteriores para essa carga.

3.4.A entidade responsavel pelo transporte no PR devera proceder aos varios

carregamentos



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

previamente combinados do material em causa, durante o respetivo més, por
forma a garantir a retoma das quantidades de residuos, estimadas aquando da
emissdao do PR, sendo o prazo limite do ultimo carregamento, o Gltimo dia util
desse més.

O SGRU devera informar o Retomador da disponibilidade das cargas.
Alternativamente, podera também o Retomador tomar a iniciativa de contactar o
SGRU para averiguar a referida disponibilidade. Depois de recebida a informagao
anteriormente referida, a carga deve ser levantada no prazo maximo de 5 dias
uteis, sem prejuizo de outras regras associadas ao PR, nomeadamente as da
comunicacdo da Entrega dos Residuos. As Partes poderdao acordar entre si outras
formas de marcacao de cargas, desde que as mesmas garantam o atempado
escoamento dos residuos, particularmente nos casos em que estdo envolvidos
varios carregamentos por semana € onde seja, por isso, necessaria uma maior
coordenacao logistica.

A copia do PR ou referéncia do mesmo devera ser exibida pelo transportador no
ato de entrega dos residuos, sendo que o Retomador deve informar previamente o
SGRU dos dados do transportador (empresas, viatura(s) e respetivas matriculas)
que vai realizar a retoma.

Cada levantamento/descarga deve ser acompanhado pelos documentos de
transporte de residuos conforme legislacdo aplicavel, bem como uma Guia de
Transporte/Remessa e/ou outros documentos exigidos pela legislagdo em vigor.

No caso de uma carga que saia diretamente das instalacdes de um SGRU para um
destino localizado fora de Portugal, importa identificar duas situacdes distintas:

a. O Retomador atribuido pela EG no Pedido de Retoma é um Retomador
Estrangeiro, caso em que a entidade que trata da transferéncia é a EG;

b. O Retomador atribuido pela EG no Pedido de Retoma é um Retomador
Portugués e faz o transporte direto para destino fora de Portugal, caso em que
a entidade que trata da transferéncia é o Retomador.

No caso previsto na alinea a) do ponto 3.8., o procedimento a adotar entre as
Partes, devera ser o seguinte:

3.9.1. 0O SGRU e o Retomador procedem a marcagdo de cargas de acordo com o
procedimento definido anteriormente, com conhecimento da EG;

3.9.2. A marcagao de carga tem necessariamente de incluir a seguinte informagao:
— Data de carregamento;
— Identificagao do transportador (informacgao a prestar pelo Retomador);

3.9.3. Com a informacdo anterior, a EG procede, previamente a data da
transferéncia da carga, a criagdo do respetivo formulario de transferéncia
de residuos na plataforma da APA disponivel para o efeito;

3.9.4. No momento da carga e apos pesagem da mesma, o SGRU devera contactar
a EG (via correio eletrénico, seguido de contacto telefénico a ser realizado
nos dias Uteis), dentro do horario de atendimento desta, fornecendo a
informagdo da quantidade



real a transportar e a data efetiva da transferéncia, bem como a informacao
relativa ao transportador (identificacdo e matricula);

3.9.5. A EG submete, nesse momento, o formulario na plataforma eletrénica da
APA, sendo gerado um numero Unico sequencial, e envia o formulario,
nesse momento, por correio eletronico para o SGRU;

3.9.6. O SGRU deverd imprimir e dar uma cépia do mesmo ao Transportador,
para que possa acompanhar a transferéncia;

3.9.7. O Transportador terd que assinar o campo que |lhe compete, no formulario;

3.9.8. Quando o movimento transfronteirico de residuos (MTR) estiver terminado
e o formuldrio totalmente assinado, o Retomador deve enviar uma cépia
do mesmo a EG;

3.9.9. A EG procede a conclusdo do mesmo na plataforma da APA disponivel para
o efeito;

3.9.10. A EG envia ao SGRU copia do formulario em causa.

3.10. No caso da alinea b) do ponto 3.8. é da responsabilidade do Retomador (a
quem foi atribuido o Pedido de Retoma) todo o processo de informagdo na
plataforma da APA disponivel para o efeito, sendo que o procedimento a adotar é
equivalente ao descrito anteriormente, com as devidas adaptacoes.

3.11. No caso do material proveniente das Regides Autdbnomas, o procedimento a
adotar para o MTR devera ser o seguinte:

3.11.1. O SGRU e o Retomador procedem a marcagao de cargas de acordo com o
procedimento definido, com conhecimento da EG.

3.11.2. O SGRU tem que necessariamente incluir a seguinte informacgdo nas
Observacdes do Pedido de Retoma:

a Peso da carga, caso ndo tenha bascula aferida devera ser o peso estimado;
b Data de embarque;
¢ Data de chegada ao porto do continente;
d Contactos do Agente de Navegacgao:
-Nome;
- Telefone, Fax e Email.

3.11.3. O Retomador devera enviar email para mtr@pontoverde.pt, pelo menos 24
horas antes do levantamento, com a seguinte informagao:

a. Data de carregamento no porto do continente
b. Identificagdo do transportador:
-Nome da empresa;

- Morada;


mailto:mtr@pontoverde.pt

- NIF;
- Contactos (telefone, fax e email).

3.11.4. Com a informacdao anterior a EG procede, previamente a data da
transferéncia da carga, a criagdo do respetivo formulario de transferéncia
de residuos na plataforma da APA disponivel para o efeito, sendo gerado
um numero Unico sequencial, e envia o formulario, nesse momento, por
correio eletronico para o Retomador e SGRU;

3.11.5. O Retomador devera garantir que o Transportador tem na sua posse uma
copia impressa do formulario, para que possa acompanhar a transferéncia;

3.11.6. O Transportador tera que assinar o campo que lhe compete, no formulario;

3.11.7. Quando o movimento transfronteirico estiver terminado e o formulario
totalmente assinado, o Retomador deve enviar uma cépia do mesmo a EG;

3.11.8. A EG procede a conclusdo do mesmo na plataforma da APA disponivel para
o efeito;

3.11.9. A EG envia ao SGRU cépia do formulario em causa.

3.11.10. Caso seja necessario alterar, no momento do levantamento da carga, a
informagdo contida no formulario MTR, ou imprimir o documento em causa,
de forma a que o mesmo possa acompanhar a carga:

a. O Agente de Navegacgdo contratado pelo SGRU devera contactar o SGRU
e a EG, fornecendo as informacdes alvo de correcdao (p.e. a data de
transferéncia ou o transportador);

b. A EG, apos ter submetido novo formulario na plataforma eletrdnica da
APA, enviard uma copia do mesmo para o Retomador, SGRU e Agente
de Navegacao;

c. O Agente de Navegacgdo devera imprimir e entregar uma copia do
formulario ao Transportador para que o mesmo possa acompanhar a
carga;

d. O SGRU deve garantir que o Agente de Navegacdo procede a entrega
do MTR ao transportador, assim como, a comunicacao por parte deste,
de qualquer alteracdo a informacdo constante do documento em causa.

4. Peso a considerar no Pedido de Retoma

4.1.0 peso a considerar, para efeitos de Entrega dos Residuos, &, salvo acordo em
contrario, o peso a saida das instalagées do SGRU, desde que a respetiva bascula
seja adequada e se encontre aferida dentro do respetivo prazo de validade.

4.2. Devera existir uma pesagem no Retomador para que, no caso de a diferenca entre
pesagens ser superior ao limite maximo estabelecido no ponto 5.22 possa ser
apresentada uma reclamacgdo, na condicdo que a bascula do Retomador seja
adequada e se encontre aferida dentro do respetivo prazo de validade.

4.3.0 peso do material devera ser apurado com recurso a duas pesagens. No caso da
pesagem



4.4,

nas instalagdes do SGRU deve ser realizada uma pesagem de entrada com o veiculo
vazio e uma pesagem de saida com o veiculo carregado, sendo a diferenca das
duas o peso liquido dos residuos. No caso de pesagens nas instalagbes do
Retomador, o procedimento é o inverso.

No caso das Regides Autdonomas, o peso do contentor maritimo devera ser
determinado em cada carregamento, ndao podendo ser utilizada a tara registada no
contentor ou registos anteriores de peso desses mesmos contentores.

5. Reclamacgodes e Oportunidades de Melhoria

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

No ambito do PR, podem ser apresentados trés tipos de Reclamacdo:

a. Reclamacao Técnica: apresentada pelo Retomador, quando os materiais de

residuos de embalagens ndo estdo de acordo com as Especificacbes Técnicas
(excluindo o teor de humidade dos diferentes materiais);

b. Reclamacgdao Comercial: quando existem diferencas de peso entre as basculas

do SGRU e do Retomador (pode ser apresentada por estas duas entidades) e/ou
existem outros materiais a acondicionar os fardos, como por exemplo capas de
cartdo em fardos de plastico e paletes de madeira a suportar fardos de aluminio
(apresentada pelo Retomador). Inclui-se neste tipo as reclamacdes por excesso
de humidade nos materiais aplicaveis;

c. Reclamagao de Servigo: quando hd incumprimento do Procedimento de

Marcacdo de Carga e Transportes (apresentada pelo SGRU ou Retomador).

Quando apenas se pretende informar a Parte contraria dos tipos de reclamagdo
indicados anteriormente com o intuito de a alertar para alguma condicdo que carecga
de melhoria (sem haver lugar ao ressarcimento de custos), estas passam a
denominar-se de Oportunidades de Melhoria.

Com o objetivo de monitorizagdo do cumprimento de contrato no que concerne a
qualidade do material, ao teor de embalagem, a presencga de residuos ndao urbanos
de embalagens nos lotes entregues para retoma, bem como a mistura de diferentes
origens de residuos (seletiva e indiferenciada), a EG pode proceder ou mandar
proceder, as suas expensas, a caracterizacdes e/ou verificacbes do material em
causa, tanto nas instalagdes do SGRU como nas instalacdes do Retomador.

Caso se verifique qualquer incumprimento contratual, face as verificagoes
anteriores, a EG reserva-se o direito de imputar os custos resultantes deste
incumprimento ao SGRU em causa.

Caso a verificagdo pela EG se enquadre em qualquer das reclamagodes aqui
identificadas, aplica-se o procedimento previsto no presente ponto para a
resolugao da mesma.

Todos os custos/acertos de faturagdao decorrentes dos diferentes tipos de
reclamacoes



definidas anteriormente, serdo regularizados via EG com cada uma das partes, apos
consenso sobre os mesmos e no cumprimento do estipulado nos pontos seguintes.

a. Reclamacao Técnica

5.7. Se o Retomador considerar que os residuos ndo estdo de acordo com as
Especificagdes Técnicas, deve apresentar uma Reclamacdo, via plataforma SIGRE,
com a fundamentagao da ndo conformidade apresentada, no prazo de 10 dias
ateis a contar da data de levantamento/descarga do material. Findo este prazo,
a reclamacdo ndo é aceite.

5.8. Reserva-se ao Retomador o direito da devolugdo da carga a origem ou a outro
destino legalmente admissivel, indicado pelo SGRU, sempre que considere que a
mesma se encontra nao conforme, devendo neste caso a avaliagdo da carga ser
realizada nessas instalacgdes de acordo com a metodologia definida nas
Especificagdes Técnicas, ou outra considerada valida entre as partes. A devolugao
deve ser precedida por um contacto prévio entre as partes.

5.9. Nos mesmos termos do ponto 5.8, o SGRU podera solicitar a devolucdo da carga
em reclamagao.

5.10. Sempre que o Retomador alegar a ndao conformidade com as EspecificacOes
Técnicas, deverda a mesma ser fundamentada por meio de caracterizacdo a
realizar, preferencialmente de acordo com a metodologia definida nas
Especificagdes Técnicas para a retoma dos materiais de residuos de embalagens.

5.11. A EG analisa o teor da reclamacdo apresentada pelo Retomador, no prazo de
3 dias uUteis sobre a data de submissdo da Reclamacdo (sem necessidade de
informacdo adicional) e reencaminha-a para o SGRU.

5.12. O SGRU devera pronunciar-se sobre a reclamacdo apresentada via plataforma
SIGRE e/ou correio eletrénico, no prazo de 5 dias Uteis sobre a data de
comunicacao da EG (ex.: apresentacdao de dados de controlo de qualidade de
material, se tem intencdao de verificar a carga, entre outros). A sua posicao,
devidamente fundamentada, devera ser apresentada até 10 dia Uteis contados
desde a data de comunicacdo da EG sobre essa reclamacao. Findo o prazo dos 10
dias Gteis e caso ndo exista resposta, considera-se que a reclamagdo é aceite
pelo SGRU com as condigbes apresentadas.

5.13. Caso nao haja aceitagcdo por parte do SGRU sobre o teor da reclamacao
apresentada, devera ser promovida a realizacdo da caracterizagdo de acordo com
a metodologia definida nas Especificaces Técnicas para a retoma dos materiais
de residuos de embalagens, com a presenga de todas as partes, caso assim o
entendam.

5.14. ApOs alegacdo de ndo conformidade com as EspecificacGes Técnicas prevista
no ponto 5.7, devem a EG, o SGRU e o Retomador procurar obter um consenso
guanto a alegada ndo conformidade, no prazo de 20 dias Gteis sobre a data da de
comunicacao da reclamacao pela EG ao SGRU.

5.15. Findo esse prazo sem que se obtenha um consenso, a EG devera remeter de
forma fundamentada a divergéncia a Comissdo de Acompanhamento da Gestdo
de Residuos



5.16.

5.17.

5.18.

(CAGER), prevista no Regime Geral de Gestdo de Residuos, na sua redacao atual,
com vista a dirimir o conflito.

Até a resolucdo da reclamacao, a carga reclamada ndo podera ser processada,
por qualquer uma das partes.

Todos os custos resultantes do processo de ndo conformidade do material com
as Especificagbes Técnicas serdo atribuidos a parte relativamente a qual se
concluiu ndo ter razao. Poderdo ser incluidos neste ambito os custos de
caracterizacao, os sobrecustos de triagem/tratamento, os custos de destino final,
transportes, entre outros.

No caso de Reclamagodes por ineficiéncia de transporte face aos lotes minimos
definidos nas EspecificacGes Técnicas, mantém-se o descrito anteriormente, ndo
havendo lugar a devolugdo da carga. S6 ha lugar a ReclamacgGes por ineficiéncia
de transporte quando o peso da carga for inferior em 5% do peso do lote minimo
definido nas Especificacdes Técnicas.

b. Reclamacao Comercial

Diferencas de peso entre Basculas

5.19

5.20

521

5.22

O peso a considerar, para efeitos de Entrega dos Residuos é o previsto no ponto
4 do presente documento.

Quando existirem diferencas de peso entre as basculas do SGRU e do Retomador
nos termos do ponto 4.2, e desde que estas se encontrem aferidas dentro do
respetivo prazo de validade, devera ser aplicado o procedimento que a seguir se
descreve.

A diferenca de pesos deve ser comunicada pelo Retomador a EG no prazo
maximo de 10 dias Uteis apds a data de entrega de cada carga, via plataforma
SIGRE.

Quando se verifica uma diferenca de pesos entre as basculas do SGRU e do
Retomador, carga a carga, acima dos limites definidos na tabela seguinte, e caso
ndao se tenha verificado qualquer problema na pesagem (avaria de bascula,
procedimento incorreto na pesagem, diferengas entre pesagens de mais de um
dia util, entre outros), o peso a considerar para efeitos de Entrega dos Residuos
€ a média dos dois pesos.



5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

5.29

1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
100 kg
100 kg
100 kg

Tendo em consideracdo que as cargas respeitantes aos materiais EPS, Aluminio
e Madeira, sdo de quantidades muito baixas, o valor da diferenca é de um valor
absoluto (100 kg).

Caso se verifique que ocorreu um problema na pesagem (avaria de bascula,
procedimento incorreto na pesagem, diferengas entre pesagens de mais de um
dia util, entre outros), o peso a considerar para efeitos de Entrega dos Residuos
€ 0 peso obtido em condicdes validas.

A EG analisa o teor da reclamacdo apresentada pelo Retomador, no prazo de 3
dias uteis sobre a data de submissdao da Reclamagdo (sem necessidade de
informacgdo adicional) e reencaminha-a para o SGRU.

O SGRU devera remeter a sua posicdao devidamente fundamentada sobre a
reclamacao apresentada, via plataforma SIGRE e/ou correio eletrdénico, no prazo
de 5 dias Uteis sobre a data de comunicacdo da EG.

Findo este prazo, a EG procedera ao respetivo acerto de quantidade de acordo
com o descrito nos pontos 5.22 e 5.24.

Caso ndo se obtenha um consenso, no prazo de 20 dias Gteis sobre a data da
comunicacdo da reclamacédo pela EG ao SGRU, a EG devera remeter de forma
fundamentada a divergéncia a Comissdo de Acompanhamento da Gestdo de
Residuos (CAGER), prevista no art.° 50.° do Decreto-Lei n.°© 178/2006, de 5 de
setembro, na sua redacgao atual, que aprova o regime geral da gestdo de
residuos, com vista a dirimir o conflito.

Caso se verifigue que determinada bascula, quer no SGRU quer no Retomador,
no espaco de 3 meses, apresenta mais do que 3% de diferencas de peso face
ao numero total de pesagens no ambito do SIGRE, devera ser feita uma analise
detalhada a essa bascula, podendo incluir auditoria externa a mesma por uma
entidade devidamente autorizada, sendo a responsabilidade da mesma
atribuida a empresa a quem pertence a referida



bascula.

Acondicionamento dos Fardos com outros materiais

5.30 O Retomador deve comunicar a EG, via plataforma SIGRE, num prazo maximo de
10 dias uteis a contar sobre a data de carregamento do material, acerca da
quantidade a descontar ao lote referente a capas de cartdo que acondicionam os fardos
e/ou paletes de madeira que serviram para acondicionar material de residuos de
embalagens entregues para retoma, excluindo material de amarragao dos fardos.

5.31

5.32

5.33
5.34

A EG analisa o teor da reclamacdo apresentada pelo Retomador, no prazo de 3
dias uteis sobre a data de submissdao da Reclamacdo (sem necessidade de
informacdo adicional) e reencaminha-a para o SGRU.

O SGRU devera remeter a sua posicdo devidamente fundamentada sobre a
reclamagao apresentada, via plataforma SIGRE, no prazo de 5 dias Gteis sobre
a data de comunicagao da EG.

Findo este prazo, a EG procedera ao respetivo acerto de quantidade.

Caso ndo se obtenha um consenso, no prazo de 20 dias Gteis sobre a data da
comunicacdo da reclamacdo pela EG ao SGRU, a EG deverd remeter de forma
fundamentada a divergéncia a Comissdo de Acompanhamento da Gestdo de
Residuos (CAGER), prevista no art.? 50.° do Decreto-Lei n.0 178/2006, de 5 de
setembro, na sua redacdo atual, que aprova o regime geral da gestdo de
residuos, com vista a dirimir o conflito.

Teor de humidade em excesso

5.35

5.36

5.37

5.38

Se o Retomador considerar que os residuos ndo estdo de acordo com as
Especificagdes Técnicas no que concerne ao teor de humidade, deve apresentar
uma Reclamacao via plataforma SIGRE com a fundamentagdao da mesma, no
prazo de 10 dias Gteis a contar da data de levantamento/descarga do material.
Findo este prazo, a reclamagdo ndo é aceite.

A medigdo do teor de humidade devera ser realizada de acordo com a metodologia
prevista nas Especificagdes Técnicas, ou outra acordada entre as partes, no prazo
maximo de 1 dia Gtil apos chegada ao local de descarga.

A EG analisa o teor da reclamacgao apresentada pelo Retomador, no prazo de 3
dias Uteis sobre a data de submissdo da reclamagdo (sem necessidade de
informacgdo adicional) e reencaminha-a para o SGRU.

O SGRU devera pronunciar-se sobre a reclamacdo apresentada via plataforma
SIGRE, no prazo de 5 dias Uteis sobre a data de comunicacdo da EG (ex.:
apresentacao de dados de controlo de qualidade de material, se tem intencao de
verificar a carga, entre outros). A sua posicao, devidamente fundamentada,
deverd ser apresentada até 10 dias Gteis contados desde a data de
comunicacao da EG sobre essa reclamacdo. Findo esse prazo e caso ndo exista
resposta, considera-se que a reclamagdo € aceite pelo SGRU com as



5.39

5.40

condigdes apresentadas.

Findo este prazo, a EG procederd ao respetivo acerto de quantidade de
acordo com os teores em excesso face ao limite estabelecido nas
Especificagdes Técnicas.

Caso ndo se obtenha um consenso, no prazo de 20 dias Gteis sobre a
data da comunicacdo da reclamacdo pela EG ao SGRU, a EG deverd
remeter de forma fundamentada a divergéncia a Comissdo de
Acompanhamento da Gestdo de Residuos (CAGER), prevista no art.°
50.9 do Decreto-Lei n.°© 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacao
atual, que aprova o regime geral da gestdo de residuos, com vista a
dirimir o conflito.

c. Reclamacgao de Servigo

Incumprimento do Procedimento de Marcacao de Cargas e Transporte

541

5.42

5.43

5.44

5.45

5.46

Quando se verifica um incumprimento do Procedimento de Marcacgao de
Cargas e Transportes, como por exemplo a ndo marcagao de cargas,
atrasos no levantamento e/ou carga incompleta, o Retomador e/ou o
SGRU podem apresentar estas reclamacdes a EG até 10 dias Gteis apods
a data da Entrega dos Residuos, carga a carga, via plataforma SIGRE.

Para todas as cargas cujo pedido de marcagao/levantamento de carga
tenha sido efetuado pelo SGRU e que ndo tenha obtido resposta do
Retomador ou que a carga ndo tenha sido retomada nos prazos previstos
no ponto 3.5, o0 SGRU pode apresentar uma Reclamacdo de Servigo no
prazo maximo de 10 dias Uteis apds o Ultimo dia do més a que respeita
o PR, via plataforma SIGRE.

A EG analisa o teor da reclamacgao apresentada pelo SGRU, no prazo de
3 dias uteis sobre a data de submissdo da Reclamacdo (sem
necessidade de informacdo adicional) e reencaminha-a para o
Retomador.

O Retomador devera pronunciar-se sobre a reclamagao apresentada via
plataforma SIGRE, no prazo de 5 dias uteis sobre a data de
comunicacdo da EG (ex.: apresentacdao de dados de marcagdao de
transportes, entre outros). A sua posicdao, devidamente fundamentada,
devera ser apresentada até 10 dias Uteis contados desde a data de
comunicagao da EG sobre essa reclamacao. Findo esse prazo e caso nao
exista resposta, considera-se que a reclamacdo é aceite pelo Retomador
com as condicdes apresentadas.

Findo este prazo, a EG procedera ao respetivo acerto.

Poderao ser aplicados pelo SGRU, via EG, ao Retomador os custos diretos
e indiretos (como seja, manuseamento de cargas para permitir o normal
funcionamento da instalacao) de armazenamento das cargas.



5.47

5.48

5.49

5.50

5.51
5.52

5.53

5.54

Caso o Retomador proceda ao levantamento de 3 cargas consecutivas
com atraso, a EG devera providenciar uma solugdo alternativa que
permita o levantamento atempado de cargas futuras.

Em caso de acordo de marcacdo para levantamento da carga e nao se
verifique a existéncia do lote minimo definido nas Especificacdes
Técnicas, o Retomador pode apresentar uma

Reclamacdo de Servigo no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a data
de deslocacgdo do transportador as instalagées do SGRU, via plataforma
SIGRE.

A EG analisa o teor da reclamacao apresentada pelo Retomador, no
prazo de 3 dias Gteis sobre a data de submissdo da reclamacdo (sem
necessidade de informacdo adicional) e reencaminha-a para o SGRU.

O SGRU devera pronunciar-se sobre a reclamacdo apresentada via
plataforma SIGRE, no prazo de 5 dias uteis sobre a data de
comunicacdo da EG (ex.: apresentacdao de dados de marcagdao de
transportes, entre outros). A sua posicdao, devidamente fundamentada,
devera ser apresentada até 10 dias uteis contados desde a data de
comunicacdo da EG sobre essa reclamacdo. Findo esse prazo e caso nao
exista resposta, considera-se que a reclamacgdo é aceite pelo SGRU com
as condicOes apresentadas.

Findo este prazo, a EG procedera ao respetivo acerto.

Poderdo ser incluidos neste ambito os custos de ineficiéncia de
transporte e custos de deslocacao, entre outros.

Caso ndo se obtenha um consenso, no prazo de 20 dias Gteis sobre a
data da comunicacdo da reclamacdo pela EG ao SGRU, a EG deverd
remeter de forma fundamentada a divergéncia a Comissdo de
Acompanhamento da Gestdo de Residuos (CAGER), prevista no art.°
50.9 do Decreto-Lei n.°© 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacao
atual, que aprova o regime geral da gestdo de residuos, com vista a
dirimir o conflito.

Relativamente aos levantamentos dos contentores maritimos nos portos
de destino das cargas provenientes das RegiGes Autonomas, deverdo ser
tidos em conta os prazos estabelecidos nesses portos. No caso de o
levantamento ocorrer fora dos prazos em causa, os respetivos custos
serdo imputaveis a parte que se demonstrar ser responsavel por esses
atrasos. Esta reclamacao deve ser apresentada a EG, num prazo maximo
de 90 dias sobre a data de chegada do contentor ao porto de destino,
devidamente fundamentada.

6. Regime Transitoério



6.1.

6.2.

N3o estando na data de assinatura do presente Contrato criada a
“Plataforma SIGRE” a que se refere o presente Procedimento de Retoma
ou qualquer instrumento semelhante, e bem assim, definido e publicado o
mecanismo de alocagdo, as partes comprometem-se a aceitar, em regime
transitério e numa primeira fase de operacionalizacdo das retomas do
SIGRE, que o conceito de “Plataforma SIGRE” constante do presente
documento seja substituido pela solucdo transitéria que venha a ser
definida pela CAGER.

Para este efeito, e definida a solugdo transitéria pela CAGER, as Partes
comprometem-se a definir a operacionalizacgdo da mesma em
cumprimento do estabelecido no presente do Procedimento Retoma.

6.3. As Partes comprometem-se ainda a envidar os melhores esforcos para

colaborar na definicdo e implementacdo pelas entidades competentes da
Plataforma SIGRE.



ANEXoO II

(mapa da Zona de Intervencdo - v. Clausula 3)



ANEXoO III
Plano de A¢céo do PERSU 2030 (“PAPERSU”)

(O PAPERSU aprovado deve constar como Anexo III ao presente Contrato relativo
a recolha e/ou triagem dos residuos urbanos de embalagens contidos nos
residuos provenientes da recolha seletiva ou recolha indiferenciada ao abrigo do
SIGRE)



